ProjectManagement basado en
SAP® Business One para compaiias
de consultoria y desarrollo de software
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GESTION DE PROYECTOS EFICIENTE CON
CONTABILIDAD AUTOMATIZADA

Las empresas de servicios, como compafias
de consultoria y desarrollo de software operan
en un entorno cada vez mas exigente. Los
proyectos se deben procesar cada vez mas
rapido y de un modo mas eficiente y competi-
tivo. Los clientes quieren informes de costes
precisos con un formato profesional y los quie-
ren a tiempo. Los responsables de proyectos
necesitan obtener una visiéon general rapida de
sus proyectos para determinar la rentabilidad y
la necesidad de intervencion. Estas necesi-
dades ya no se satisfacen con un entorno

de software heterogéneo. El uso de distintos
programas para registrar horas, planificar
proyectos, gestionar datos de clientes, crear
facturas y llevar la contabilidad resulta dema-
siado lento, demasiado propenso a errores y
demasiado caro.

Un planteamiento mas eficaz por el que cada
dia mas empresas de consultoria y software
estan optando, es el uso de una solucién de
gestion de proyectos integrada en un sistema
ERP. Por eso eligen ProjectManagement para
compaifiias de consultoria y desarrollo de
software basado en SAP® Business One.

Interfaz de usuario uniforme
ProjectManagement es una solucién de ges-
tion de proyectos, con contabilidad integrada
y econdémica, disefiada especificamente para
las necesidades de las pequefias y media-
nas empresas. La solucion de gestion de
proyectos proporciona ayuda para todo el flujo
de trabajo, desde la planificacion y el registro
de datos hasta la validacion de los mismos, la
facturacion y el analisis financiero. La solucién
proporciona a los usuarios autorizados el
acceso a toda la informacién crucial que ne-
cesitan para tomar decisiones empresariales
mas acertadas. Esta solucion de gestion de
proyectos no solo es facil de usar y econé-
mica, sino que también ofrece muchisimas
posibilidades de personalizacion y una gran
cantidad de funciones.

Acceso directo a todos los datos

del proyecto

La solucién esta basada en un completo
sistema de gestion de datos de empleados,
articulos, contratos, etc., y permite al usuario
planificar proyectos, calcular los costes y
proporcionar ofertas de acuerdo con éstos,
actualizar y gestionar el estado del proyecto,
facturar proyectos y contabilizar los datos res-
pectivos en el sistema financiero. Ademas, el
programa permite a los usuarios autorizados
acceder directamente a todos los datos crucia-
les. ProjectManagement permite, por ejemplo,

acceder directamente al contrato del proyecto
desde una factura para obtener un resumen
de los costes y recursos asignados a él.

Una solucién econémica con

un tiempo de implementacién corto

La implementacion de la solucion sélo dura
unos cuantos dias. La aceptacioén por parte de
los usuarios es muy elevada gracias a la intui-
tiva interfaz de usuario y al conocido entorno
Windows. El sistema entero se ejecuta en un
solo servidor, con lo que se reducen los costes
iniciales y los de mantenimiento. La solucion,
simple pero potente, se puede adaptar facil-
mente a procesos empresariales especificos
del cliente mediante la adicion de campos,
tipos de datos, documentos o solicitudes.

Calculo eficiente de costes y

ofertas

Durante la fase de oferta, se crea un proyecto
preliminar. ProjectManagement permite al
usuario calcular los precios y los costes con
precision teniendo en cuenta los pools de
recursos, los empleados, los articulos y los
gastos de viaje. Los proyectos preliminares se
pueden transformar facilmente en una oferta
que se puede procesar en Oportunidades de
ventas como parte de CRM. Por ejemplo, se
puede evaluar la rentabilidad de ventas de
una oferta y las ofertas se pueden vincular a
actividades.



Planificacion de proyectos

con multiples versiones y

estructura de fases

Si se acepta la oferta y se realiza el pedido,
se debera revisar la planificacion: ProjectMa-
nagement permite crear distintas versiones de
planificacion, como la planificacion de ofertas,
la planificacion de ofertas (bloqueada), la
primera planificacién y la planificacion actual
segun las necesidades, por ejemplo, para el
célculo del trabajo en curso de acuerdo con
las normas de contabilidad internacionales.
ProjectManagement permite a los usuarios
crear distintos escenarios de proceso en la
correspondiente version de planificacion, des-
de la planificacién general (no se selecciona
ningun recurso en concreto) hasta la planifi-
cacion diaria detallada (se seleccionan pools
de recursos o empleados). El responsable del
proyecto también puede simplificar proyectos
grandes y complejos creando una estructura
de fases jerarquica.

Planificacion GANTT flexible para recursos
y fases

ProjectManagement permite la planificacion
de proyectos mediante un diagrama GANTT
grafico. Se pueden realizar modificaciones

de la planificacién de modo rapido y sencillo
arrastrando y soltando recursos planificados a

distintas lineas de tiempo o fases del proyecto.

La utilizacion se evalua constantemente y se
utilizan colores para resaltar las excepciones
de utilizacién correspondientes a empleados
individuales o pools.

Intercambio de datos con MS Project

Una conexién bidireccional con MS Project
permite sincronizar estructuras de fases,
valores planificados y recursos en cualquier
momento mediante una interfaz de exporta-
cién/importacion definida. Ademas, los datos
reales registrados se pueden transferir a MS
Project.

El diagrama GANTT
representa las fases
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Compras relacionadas con las fases
ProjectManagement ayuda a los usuarios en
el proceso de compra relacionado con las
fases, desde la solicitud de oferta a distintos
proveedores hasta la factura de proveedores.
Los servicios ya registrados de trabajadores
auténomos se pueden revisar al comprobar la
factura de proveedores.

Registro preciso de datos

relacionados con el proyecto

Después de que un proyecto se haya liberado
para las entradas, los empleados podran
registrar sus tiempos de participacion en el
proyecto por horas o especificando el momen-
to exacto de inicio y de fin. Si no disponen de
acceso al sistema estandar ni al Cliente web,
se puede autorizar a otras personas para re-
gistrar las horas de trabajo de los empleados.
El registro de horas resulta sencillo y tiene en
cuenta distintos patrones de trabajo, reglas de
horarios de trabajo y calendarios laborales con
dias festivos especificos del pais, que se asig-
nan a los respectivos empleados. Ademas,

los costes de material en los que se incurre
durante el transcurso del proyecto se pueden
asignar al proyecto respectivo segun los criterios
acordados. La informacién proporcionada sobre
las horas necesarias o el mensaje de conclusion
por paquete de trabajo ayudan al responsable
del proyecto en la planificacion actual.

Facturacion y contabilidad precisas, inclui-
dos los gastos de viaje

El responsable del proyecto debe aprobar los
datos reales registrados por los empleados. Al
revisar los datos, el responsable del proyecto
decide el nimero de horas, los articulos o los
gastos de viaje que se deben cobrar al cliente.
Un asistente de contabilidad ayuda al usuario
a realizar la facturacion de acuerdo con los
criterios seleccionados, como por ejemplo la
fecha de vencimiento, el periodo, el hito y si se
factura segun el coste o a un precio fijo. En-
tonces, los datos se transfieren sin problemas
al sistema financiero y se genera una partida
abierta para el cliente.

Ademas, se pueden reembolsar a los emplea-
dos los gastos de viaje que hayan tenido.

Distribucion dentro de la propia

empresa y entre empresas

Ademas de la facturacion a clientes clasica,
ProjectManagement permite la distribucion
dentro de la propia empresa y entre empresas.
Los servicios o los gastos de viaje se pueden
distribuir entre centros de beneficio o entre
sucursales o filiales de un grupo de empresas
o de un holding.
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Control mejorado de las finanzas y los
recursos

Los datos relacionados con todos los
proyectos y recursos activos o planificados
estan disponibles en cualquier momento.
ProjectManagement proporciona informes con
formato que puede definir el usuario, como
por ejemplo un informe del grado de avance,
un analisis del punto de equilibrio, un informe
sobre los totales del proyecto y los totales de
los empleados, una comparacion entre los
objetivos y el resultado real, un informe de
volumen restante, etc. Los limites de autoriza-
cion predefinidos para cada informe garanti-
zan que cada usuario sélo tenga acceso a los
datos que necesita.

Cliente web: acceso a los datos en cual-
quier lugar

Aparte de permitir la entrada de servicios,
posiciones y gastos de viaje, el Cliente web
proporciona acceso a gran variedad de datos
de clientes, financieros y de proyectos, como
por ejemplo, detalles de contacto, direccio-
nes, albaranes, facturas, abonos, pagos, etc.
El Cliente web resulta especialmente util para
los empleados de ventas o para los miembros

del equipo de proyecto si necesitan obtener
rapidamente informacién concreta ante el
cliente o si desean proporcionar informes de
servicios directamente al cliente.

Gestion de proyectos de alcance global
ProjectManagement abarca todo el mercado
global: Esta solucién la pueden utilizar em-
presas que trabajen en el propio pais y en el
extranjero, que tengan clientes o proveedores
en el extranjero o que tengan subsidiarias in-
ternacionales. ProjectManagement permite el
uso de multiples idiomas, multiples compafiias
y multiples monedas. El software esta disponi-
ble en distintos idiomas y ya se ha localizado
para numerosos paises. Una red de interlocu-
tores comerciales cualificados proporciona a
los clientes servicio y soporte local.

Unidad de soporte

para empresas de software

La unidad de soporte permite a los directivos
gestionar, por ejemplo, productos de soft-
ware con multiples médulos y versiones. Las
llamadas de los clientes o las solicitudes de
mejora (que se conocen como solicitudes de
soporte o de atencion telefénica) se regis-
tran en la unidad de soporte del Cliente web.
La unidad de soporte también permite a los
usuarios gestionar distintas prioridades, afiadir
comentarios y realizar un seguimiento de las
solicitudes de soporte. También se puede
registrar el tiempo de tramitacion de cada una
de las solicitudes. Puesto que los tiempos se
registran del mismo modo que en el caso de
los proyectos, también se les pueden asignar
costes. Estos costes se pueden contabilizar
entonces por solicitud o se pueden contabilizar
solicitudes segun el tiempo de tramitacion.

Un portal permite al cliente introducir nuevas
solicitudes de soporte y realizar un seguimien-
to de las consultas de soporte.

“ La implantacién de SAP Business
One con el médulo de MARI
Proyect nos permite cubrir de
forma eficaz e integrada todas
nuestras necesidades organiza-
tivas, cubriendo desde el area
Financiera-Contable hasta la
Gestion de Proyectos ”.

Martin Dietz
Gerente de FACT Consulting S.L.




DE UN VISTAZO

Resumen

ProjectManagement para empresas de servi-
cios, como companfias de consultoria 'y
desarrollo de software, esta especialmente
disefado para las necesidades de pequefias
y medianas empresas. La solucién gestiona
todo el flujo de trabajo de estas empresas
desde la propuesta de gestion a la capacidad
de analisis de los negocios. Con ProjectMa-
nagement puede acceder al instante a una
completa vista actualizada de su negocio, por
lo que puede expandir su negocio de forma
mas rentable.

ProjectManagement dirige

las necesidades
Permite planificar los proyectos de forma
mas efectiva.
Ayuda a responder con mas rapidez y
flexibilidad a las demandas de los clientes.
Los analisis permiten determinar la renta-
bilidad o la necesidad de intervencién.
Permite acceso a toda la informacion
critica independientemente del lugar y la
hora.

Beneficios de negocio
ProjectManagement es un sistema inte-
grado y por lo tanto evita costes y errores
debido al uso de diversas soluciones.
ProjectManagement es una potente
herramienta de planificacion con sofisti-
cadas opciones de planificacion, potentes
interfaces, opciones flexibles de actualiza-
cion de planificacion (p.ej. planificacion de
recursos, planificacion GANTT, y plani-
ficacién multiproyecto) e interfaces para
importacién y exportaciéon de datos.
El Cliente web permite introducir y analizar
los datos del proyecto y del cliente inde-
pendientemente de la ubicacion y la hora.

ProjectManagement ayuda al usuario en la
creacion detallada de gastos de viaje. Los
costes pueden ser cargados al cliente o
pueden ser cargados internamente por el
empleado.

Potentes herramientas de control e infor-
mes, como Informe de volumen restante,
grado de avance o analisis del punto de
equilibrio.

El médulo de soporte basado en la web,
permite gestionar el flujo de trabajo de

las llamadas de soporte, desde peticio-
nes hasta el manejo de las peticiones y

el cierre con éxito. Clientes y empleados
introducen las peticiones en el médulo

de soporte; el empleado maneja toda la
documentacion y pasos sobre la peti-
cion. Cuando una peticién se ha cerrado
satisfactoriamente, se le puede facturar al
cliente si procede.

ProjectManagement es una solucién facil
de usar y econémica con un tiempo breve
de implementacion.

Mas funciones del software
Mantenimiento sencillo
Todo el sistema esta en un unico servidor,
lo que reduce el coste inicial y de manteni-
miento.
Personalizacion sencilla
La solucién puede ser personalizada
facilmente a los procesos especificos de
negocio del cliente afiadiendo campos,
tipos de datos, documentos o consultas.

PARA OBTENER MAS
INFORMACION,
VISITE:

www.maringo.de/projectmanagement/ES

MARINGO Computers GmbH
Stolberger Stral’e 114 a
50933 Kdln

Alemania

Tel.: +49221-949058-0
Fax: +49221-949058-8
Email: info@maringo.de
http://www.maringo.de
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