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RESUMEN EJECUTIVO

ProjectManagement es una solucion de gestion de proyectos y con-
tabilidad integrada disefiada especificamente para las necesidades
de las pequefias y medianas empresas de consultoria y software.
ProjectManagement proporciona ayuda para todos los procesos
empresariales de estas empresas de servicios mediante una interfaz
de usuario uniforme. La solucién proporciona una sola base de datos
para gestionar datos, desde las finanzas, recursos humanos, gestion
de proyectos, consultoria y el desarrollo, hasta la Gestion de las
relaciones con el cliente (CRM). Segun sus permisos de acceso, los
usuarios tienen acceso a toda la informacion crucial que necesitan
para tomar decisiones empresariales acertadas. ProjectManage-
ment no solo es facil de usar y econémico, sino que también ofrece
muchisimas posibilidades de personalizacion y una gran cantidad de
funciones.

ProjectManagement se distribuye internacionalmente y esta disponi-
ble en varios idiomas. La solucién se suministra a través de una red
de partners cualificados que distribuyen el software y proporcionan
servicios y soporte a nivel local. Por este motivo, ProjectManagement
ya cuenta con mas de 6.000 usuarios en todo el mundo.

ACERCA DE SAP

SAP es el proveedor lider mundial de soluciones de software para
empresas de distintos sectores. Con mas de 12 millones de usuarios
en 120 paises, con mas de 100.000 instalaciones y mas de 1.300
partners en todo el mundo, SAP es el fabricante lider de soluciones
de software empresarial y el tercer proveedor de software indepen-
diente mas grande del mundo.

Aunque en el pasado eran mayoritariamente las grandes empresas
las que utilizaban las soluciones de SAP, actualmente empresas de
cualquier tipo utilizan el software de SAP y disfrutan de todos sus
beneficios. SAP invierte mas de mil millones de euros cada afio en
investigacion y desarrollo para garantizar que las diversas solu-
ciones cumplan las necesidades especificas actuales y futuras en
distintos sectores.

ACERCA DE MARINGO

MARINGO Computers es uno de los partners de canal de SAP mas
destacados en el entorno de SAP Business One en Alemania.

MARINGO Computers se fundé en 1986 en Colonia (Alemania) y
esta especializada en el desarrollo y la venta de soluciones de soft-
ware empresarial. Para distribuir ProjectManagement también en el
mercado norteamericano, se fundé una sucursal en Nueva York.



CARACTERISTICAS ESPECIALES

Flujo de trabajo completo

ProjectManagement gestiona el flujo de trabajo completo, desde

la gestion de ofertas, la planificacion de proyectos, pasando por el
registro y la validacion de datos, la facturacion hasta la contabiliza-
cion de datos. Puesto que se utiliza un solo sistema para gestionar
los datos, todas las personas con autorizacion tienen acceso a toda
la informacién crucial que necesitan para tomar decisiones empresa-
riales acertadas.

Cliente web

El Cliente web es una completa herramienta de informacion que

se utiliza para introducir, actualizar y acceder a datos referentes a
clientes, empleados y proyectos. El acceso a los datos siempre esta
disponible, en cualquier momento y en cualquier lugar.

Planificacién de proyectos sofisticada

ProjectManagement permite crear distintas versiones de planificacion.
Las versiones de planificacion creadas por el usuario siguen existien-
do y se pueden actualizar o comparar segun el estado del proyecto.
Distintos métodos de planificacion (por ejemplo, planificacion GANTT,
planificacion por periodos) permiten al usuario actualizar el proyecto.
Los distintos tipos de planificacion proporcionan a los responsables de
proyecto una vision multidimensional de sus proyectos.

Contabilizacién de gastos de viaje

ProjectManagement ayuda al usuario a crear gastos de viaje
detallados, lo que resulta normalmente un proceso muy costoso
para el departamento de contabilidad. Los empleados o usuarios
especificamente autorizados registran los gastos de viaje en el
Cliente web o en el sistema estandar. Los costes se pueden cobrar
al cliente o los puede contabilizar sélo el empleado internamente.

Derechos de acceso basados en roles

El hecho de mantener los datos centralmente puede generar riesgos
porque no todos los usuarios del sistema deben disponer de acceso
a los datos o deben tener la posibilidad de editar datos. Por este
motivo, ProjectManagement incluye un sofisticado sistema de de-
rechos de acceso basado en los roles (funciones) de los empleados
en la empresa. El sistema de derechos de acceso se puede adaptar
facilmente a las necesidades individuales.

Sistema de informacién de gestion

ProjectManagement facilita la gestion con potentes herramientas de
control y de informes para garantizar el acceso a informacion crucial
totalmente actualizada. Los usuarios autorizados pueden seleccionar
cualquier informe y personalizar su disefio para imprimirlo.

Distribucion servicios internos

ProjectManagement permite dos tipos de facturacion interna: Por un
lado permite distribuir importes entre centros de beneficio, por otro
entre sucursales o filiales de un grupo de empresas o de un holding.

Trabajo en curso

Frecuentemente los servicios prestados no se pueden cobrar al
cliente a final de mes porque se ha acordado mediante contrato que
se facturaran al finalizar el proyecto o una fase de éste. Project-
Management permite a los usuarios evaluar mensualmente el estado
de trabajo en curso segun los costes y contabilizar los cambios en el
estado del modo correspondiente.

Unidad de soporte en entorno web

La unidad de soporte es una herramienta en entorno web que
permite la gestion de todo el flujo de trabajo de las llamadas de
soporte, desde la solicitud y la gestién de solicitudes hasta el cierre
satisfactorio. Los clientes o los empleados introducen las solicitudes
en la unidad de soporte, el responsable de los empleados documen-
ta todos los pasos de gestion referentes a una solicitud. Cuando se

cierra satisfactoriamente una solicitud, se puede facturar al cliente si
procede.




BENEFICIOS PARA SU EMPRESA

Interfaz de usuario uniforme

ProjectManagement soporta los procesos de negocios para compa-
fias de consultoria y desarrollo de software. Esto significa, que un
solo sistema gestiona los flujos de trabajo tipicos de una compafia
de desarrollo de software, que trabaje basicamente en proyectos,

desde la planificacion, grabacion de datos, validaciones y facturacion.

Entrada de datos uUnica
ProjectManagement es un sistema integrado y por lo tanto evita los
costes de multiples herramientas de software.

Base soélida para la toma de decisiones

El uso de un unico sistema para la gestion de datos, garantiza que
cada usuario autorizado tenga acceso a informacion actual. Los
responsables tienen acceso a la base de datos para una mejor toma
de decisiones.

Vista completa

La gestion central de datos ayuda ademas a los responsables a
obtener, en corto plazo, una vista completa del estado del proyec-
to. Ademas pueden analizar de forma empresarial cada unidad de
negocio o la compafia en general.

Mejora de las relaciones con los clientes (CRM)

Los empleados del departamento de soporte tienen acceso directo a
los datos del cliente para que puedan reaccionar con mayor rapidez
a las demandas de los clientes o para determinar la causa de las
reacciones de los clientes.

Mantenimiento sencillo

ProjectManagement es un sistema integrado en un Unico servidor,
reduciendo el tiempo y los costes de mantenimiento. La funcion de
actualizacién, permite descargar nuevas versiones seleccionando
un botdn. La configuracion inicial de distribucion provee la nueva
version a todos los demas clientes.

Reduccion de la curva de aprendizaje

El entorno de Microsoft Windows ayuda a los usuarios a familiarizar-
se mas rapidamente con el sistema, y por lo tanto, reduce significa-
tivamente la curva de aprendizaje.

Reduccion de costes

Como ProjectManagement es una solucion integrada, sélo un siste-
ma tiene que ser mantenido y actualizado. Esto reduce los costes de
actualizaciones de software de los diferentes programas de forma
significativa.

Soporte mundial

ProjectManagement esta disponible en diferentes idiomas. El soft-
ware soporta todas las monedas comunes y se distribuye en muchos
paises por partners cualificados.

Futuro seguro / Inversion segura
ProjectManagement esta basado en SAP Business One de SAP, el
principal proveedor mundial de software de gestion de negocios.




PROCESOS DE NEGOCIO SOPORTADOS

ProjectManagement es una solucién para empresas de consultoria y
desarrollo de software con una interfaz facil de usar. La aplicacion in-
cluye todas las herramientas para optimizar y simplificar los procesos
de negocio, incluyendo los siguientes:

CRM (Gestion de relaciones con el cliente)

ProjectManagement incluye un sistema CRM integrado con varias
funciones, desde la gestién de oportunidades y la informacion del
proyecto con acceso en entorno web hasta un componente completo
en entorno web para la gestion de solicitudes de soporte de clientes.
Esta funcion integrada proporciona una visién general rapida de to-
dos los aspectos de las relaciones con el cliente. La vision detallada
del proceso del proyecto y el soporte al cliente permiten reconocer
las necesidades del cliente mas rapidamente, lo que mejora la rela-
cién con el cliente y aumenta su satisfaccion. Una gestion y un
control mas eficaces de la relacion con el cliente y el proceso del
proyecto genera mas beneficios y mas oportunidades de negocio.

Controles de gestion e informes

ProjectManagement proporciona las herramientas que las empresas
necesitan para optimizar los procesos operativos y de gestion. La
solucién proporciona alertas online sobre resultados relevantes para
el proyecto, como por ejemplo la supervision de presupuestos de
proyecto o limitaciones correspondientes a servicios individuales
acordadas mediante contrato. Si se supera un limite, el sistema se lo
notifica automaticamente al responsable de proyecto. Con solamen-
te seleccionar la informacion y asociarla con otra, los responsables
pueden analizar facilmente informacion compleja y generar informes.

Gestion de la informacion

La interfaz de usuario es muy intuitiva, con potentes herramientas
que permiten al usuario autorizado obtener una vision general del
estado actual del proyecto o la situacion empresarial. Ademas, los
datos se pueden recuperar directamente. De este modo, ProjectMa-
nagement ofrece una amplia gama de posibilidades hasta ahora
desconocidas para la gestion y la toma de decisiones.

ProjectManagement

ProjectManagement proporciona opciones completas para la gestion
de proyectos y contabilidad. Los servicios se pueden contabilizar por
horas, por dias 0 segun su valor y la rentabilidad de los proyectos se
puede evaluar de modo continuo. Esto proporciona a los respon-
sables fiabilidad en la planificacion porque el software les permite
controlar los datos de gestion de uno o varios proyectos.

Recursos humanos

ProjectManagement ofrece varias opciones de recursos humanos
para permitir la gestion del personal. Los calendarios laborales
guardados, las horas presenciales registradas y los perfiles de em-
pleados definidos proporcionan informacioén sobre la utilizacion del
empleado, sobre el conocimiento y la base de habilidades existentes
de la empresa y su aplicacion. Esto, a su vez, proporciona a los
responsables fiabilidad en la planificacion y les permite evaluar si (o

cuando) se pueden aprobar nuevos proyectos y cual sera la calidad.
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GESTION DE RELACIONES CON EL CLIENTE (CRM)

SAP Business One proporciona completas funciones de ventas

y de CRM que permiten aumentar la fidelidad de los clientes y la
rentabilidad. ProjectManagement actualiza estas funciones basicas
mediante la introduccion de caracteristicas y funciones necesarias
para una gestion de proyectos satisfactoria.

Seguimiento de las oportunidades de ventas

Las funciones de oportunidades de ventas permiten a los usuari-
os registrar todas las oportunidades de ventas, desde la primera
llamada telefénica hasta el cierre satisfactorio de una transaccion.
Esta funcionalidad clave permite a los usuarios especificar diversos
detalles referentes a la oportunidad, como la fuente, el potencial, la
fecha de cierre, los competidores y las actividades. Segun el nivel
de ventas, ProjectManagement permite la creacién de proyectos
directamente desde una oportunidad de ventas.

Ventas

Se pueden generar ofertas directamente a partir de un calculo
previo. Cuando se ha realizado el pedido, se crean transacciones de
contabilidad utilizando diferentes tipos de contrato (de precio fijo, de

hitos, de mantenimiento, de anticipo, etc.).

Datos maestros de interlocutores comerciales

Toda la informacion crucial sobre los clientes, los clientes potenciales
y los proveedores como, por ejemplo, direcciones de correo elec-
tronico, perfiles, informes de ventas y actividades con interlocutores
comerciales queda registrada. Esta funcionalidad permite al usuario
acceder directamente a todos los datos cruciales del proyecto refe-

rentes al interlocutor comercial.

Tratar

RERH EEM

@@ HE NG

lv@E BRRBOEE £8H Al 2

(=S|

[= Meni principal
Tz Consultoriz
manager [2008-01]

7 e e )
Médulosy Arrastrar y vineular and de usuario

Gestion

141>

Finanzas
Oportunidades

Ventas

Compras

Interlocutores comerciales

Datos maestros interlocutor comercial
Actividad

Informes de interlocutor comercial
Gestién de bancas

Servicio

Recursos humanas

Informes

Gestion de Proyectos

PESHOLBRANEE

[0

[E Datos maestros interlocutor comerdial =
Cadign oot Cliente = Maneds locsl -
Mormbre Banco Santsnder Central His @ Saldo de cuents za22.20 [l
Mombre extranjero Banco Santander Central His @ Ertregas 0,00
Grupo Customers = Pedidas 0,00
Maneda Eura +  Oportunidades

NILF

] s e z = : a -
Srall Zarsonas de contactl) Dveccionel Zondiciones de pagd Sistema pagdy Tinaneal ropisdade | royecto Zamentaria

#  Cédign proyects Matchcode Uridad de Megacio
_|=» pionoss Distas de Viaje Cansultoria
__|=> Promose Facturacién por Fase Desarrolln
= P1onea0 Proyecta con Anticipas Consultoria
> R100012 Prayecta con Fases Desarrolla
Proyectos Ts Consultoria P100012/Z Proyecto conFases 1 Registro encontrado.
= 53 Proyectes || cadige proyects | Matcheode [ |
I [ Todos pravectos Pi00012 Proyecta con Fases 2

¥ Provectos actusles
b (73 Sociedad
B [£3 Unidades de Megacia
b [C3 Estado proyecta
B [C3 Entradas Proyecto
D [C3 Proyectos por responsabili
b [ Bisqueds quardads +|

Figura 1:
vision general de los proyectos con un
interlocutor comercial

Condiz brisqueda/ordenacién Buscar
Cédigo proyecta ~ [pioonsz [ | |

Configuraciin Bdsica | Responsable proyecta | grupacién | Fases proyecta | Contratos | Cliente | Grupo trabajo | Modela | i

Cédiga proyect
Mombre proyecto

P100012
Proyecto con Fazer

Matcheads Proyecto con Fases

Uridad de Megacia Desarrollo -

Tipo proyecto Proy, Cliente -

Cédign Proyecto SO cpp1oomz =)|¥ Proyects con Fases

Responssble Proyects  ehE100 =™ Proyectos, Juan

Segunda Resp. Proyeclo =)

Entradas Proyecto talidado - Walidez 4 Abierta -
Estado proyacte Proyect en Progrese w Vsloracién Mo -

Wersion actual de Planific.  Plarificac, Sctual

03/01/2008

Tnicio/Fin Proyecta

09/01/2008 09,01/200% manager i‘ | Registra = | | Opciones L

5 [pee

18/01/2008
10:56




Informes

El usuario puede analizar las oportunidades segun la region, el sec-
tor, el cliente o el responsable del cliente. Las funciones de informes
permiten a los usuarios visualizar previsiones y mostrar los ingresos
previstos por mes o por trimestre.

Campaias y gestion de clientes potenciales

Los usuarios pueden importar los datos de los clientes potenciales
y gestionar las actividades promocionales de ventas. Esta funcio-
nalidad permite afiadir clientes potenciales a campafias por correo
electronico y listas de suscripcion a boletines. Se puede contactar
con los clientes potenciales o con los interlocutores comerciales
directamente por teléfono o mediante campafas por correo electro-
nico y se puede realizar un seguimiento de los resultados de cada
campana.

Acceso en entorno web

El Cliente web permite a los consultores y al personal de servicios
acceder a informacion crucial de los clientes en cualquier lugar y en
cualquier momento. Independientemente del tipo de informacion que
se necesite (por ejemplo, informacién general del cliente, estado del
proyecto, documentos de ventas o actividad actual), el Cliente web

proporciona a los empleados la informacién que necesitan.

jectManagement Diracciones - Windows Internet Explorer

Unidad de soporte

La funcionalidad de la unidad de soporte permite la gestion de

todo el flujo de trabajo de las solicitudes de soporte de los clientes.
Las solicitudes de los clientes o las propuestas de mejora (que se
conocen como solicitudes de soporte o de atencion telefonica) son
una parte importante de la gestion de las relaciones con el cliente.
La unidad de soporte documenta todo el proceso, desde la solicitud
hasta la contabilidad. Ademas, los clientes pueden introducir nuevas
solicitudes directamente por medio del portal. Los empleados de so-
porte pueden gestionar las solicitudes de servicio segun su prioridad,
pueden afadir comentarios a una solicitud o pueden establecer pe-
ticiones de seguimiento. Por Ultimo, se puede ejecutar la facturacion
del servicio de soporte.
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ADQUISICION

Los datos y las funciones de ProjectManagement ya se pueden
utilizar en el calculo previo. Las funciones de adquisicion permiten a
los usuarios crear ofertas basandose en datos del sistema (recursos,
plantillas de proyecto) y utilizar contratos predefinidos para realizar
calculos (acuerdos sobre precios y condiciones de contabilidad).
Todo esto simplifica considerablemente la planificacion.

Planificacion preliminar del proyecto (ofertas)

Los proyectos preliminares ayudan a los usuarios en el proceso de
planificacion orientada al proyecto. Este método permite la creacion
y la planificacién de datos por fases. La estructura de los proyectos
preliminares corresponde a la estructura de los proyectos norma-
les. Entre los datos del proyecto se encuentra la informacion sobre
el nimero de proyecto, el titulo, la unidad de negocio, el cliente,
etc.. Ademas, los costes de los proyectos preliminares se pueden
registrar.

Transformacién de proyectos preliminares

Una oferta se puede transformar facilmente en un pedido; es decir,
el proyecto preliminar se transforma en un proyecto en curso. Un
asistente facil de usar ayuda a los usuarios a crear y transformar

proyectos preliminares.

Calculo

Esta funcionalidad permite el uso de diversas versiones para calcu-
lar un proyecto preliminar. El calculo se utiliza principalmente para
comparar los costes con los ingresos potenciales de los servicios
realizados, los gastos de articulo o de viaje.

Informe de desarrollo de ventas

Esta funcion permite a los usuarios generar un informe que muestra
las horas notificadas o las posiciones necesarias para los proyectos
en curso y los proyectos preliminares calculados teniendo en cuenta
la probabilidad del pedido. Esto proporciona una vision general de la

utilizacion de los empleados y del desarrollo de las ventas.
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Figura 4: Proyecto preliminar




Planificacion Dia en vista GANTT
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Figura 5: Planificacion GANTT

PLANIFICACION DEL PROYECTO

ProjectManagement proporciona sofisticadas opciones de planifi-
cacion. El sistema distingue entre cuatro versiones de planificacion
(planificacion de ofertas, planificacion de ofertas (bloqueada),
primera planificacion y la planificacion actual) que se pueden crear
utilizando distintos métodos (planificacion GANTT, planificacion
estandar y planificaciéon por periodos). Hay diferentes recursos
disponibles para la planificacion de proyectos: empleados, pools
de recursos, articulos o gastos de viaje. Ademas, el usuario puede
trabajar con estructuras por fases jerarquicas, crear una planifica-
cion general o una planificacion diaria detallada y, de acuerdo con
esta informacion, desarrollar ain mas estas versiones de planifi-
cacion.

Esto permite ver el proyecto desde distintas perspectivas: tiempo
de trabajo, tiempo de proceso, recursos, pools de recursos, costes
relacionados con el proyecto, con los empleados, vistas graficas o

el formato de lista, etc. El objetivo es proporcionar a los usuarios
una vision multidimensional del proyecto.

Planificacion estandar

Los usuarios pueden crear distintos escenarios de proceso en la cor-
respondiente version de planificacion, desde la planificacion general
hasta la planificacion diaria detallada, utilizando distintos recursos,
como empleados, pools de recursos, articulo y gastos de viaje.
Ademas, se pueden planificar los costes y los ingresos correspon-
dientes a fases individuales.

Planificacion GANTT

La vista GANTT es un grafico de barras que ilustra la planificacion
del proyecto. Ademas, la vista GANTT establece una relacién directa
con el calendario de planificacion y representa el recurso seleccio-
nado y su disponibilidad resaltada en colores. La sobreplanificacion,

por ejemplo, se representa mediante una barra roja. La funcién de
arrastrar y soltar facilita la modificacién de una planificacion con sélo
mover y colocar la informacion. Esto permite a los usuarios obtener
en cualquier momento una idea de su proyecto y la capacidad y
utilizacion de los recursos.

Planificacién por periodos
Hay disponible una matriz para la planificacion por periodos que
permite al usuario planificar los recursos para cada mes por fases.

Asistente de transferencia de planificacion

El asistente para la transferencia de planificacion permite a los
usuarios posponer una planificacién y transferir la planificacion de un
proyecto a otra fase o a otro recurso. También se pueden cambiar
muchos otros aspectos, como por ejemplo la copia de la planifica-
cion de un proyecto a otro.

Interfaz con MS Project

¢ Planifica sus proyectos con MS Project? Si es asi, puede sincro-
nizar los datos planificados entre MS Project y ProjectManagement
mediante una interfaz. Ademas, los datos reales registrados se pue-
den transferir a MS Project y los nuevos procesos o hitos creados se
pueden transferir al otro programa.

Informes de planificacion

Puede obtener una vision general de su proyecto utilizando distintos
informes. Por ejemplo: Listas de saldos - compare datos planificados
y reales y calcule el saldo; Resumen de planificacion del proyecto -
muestra los datos de planificacion de cada fase y subfase del proyecto.



PLANIFICACION DE RECURSOS

El principal recurso utilizado para la planificacion de las empresas de
servicios es el empleado. Ademas, ProjectManagement permite la
planificacion de articulos, cuentas de mayor y gastos de viaje.

Para simplificar la planificacion de proyectos y el calculo, Project-
Management permite la creacion de pools de recursos. Los emplea-
dos se agrupan segun sus capacidades para realizar determinadas
tareas. La asignacion multiple permite la distribucion de la capacidad
total del empleado entre diferentes pools de recursos.

Planificacion de pools de recursos

Ademas de la planificacion directa de empleados, también es posible
la planificacion de pools de recursos. Los datos de planificacion se
pueden transferir de un pool de recursos a uno o varios empleados
durante el transcurso de un proyecto.

Confirmacioén de la planificacion para empleados

Segun las configuraciones, es posible que los responsables de
proyecto puedan realizar la planificacion de los empleados directa-
mente. De lo contrario, pueden solicitar un recurso (un empleado del
pool) y el responsable del pool de recursos debe confirmarlo.

Informe de pools de recursos

Muchos informes proporcionan al usuario una visién general de los
pools de recursos. Por ejemplo: Resumen de planificacion - muestra
el total de horas de proyecto planificadas para el pool de recursos
seleccionado; Resumen del equipo - muestra los datos de planifica-
cion asignados al pool y otros datos de planificacion de los emplea-
dos asignados al pool de recursos.

Planificacidn Pool recurso
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Figura 6: planificacion de empleados de un pool de recursos

Calendarios

Los calendarios desempefian un papel destacado en la planificacion
de recursos porque son la base para determinar la capacidad del
empleado. ProjectManagement permite utilizar distintos calendarios
laborales que incluyen las horas de trabajo y las vacaciones de cada
empleado. Ademas, en el proceso de planificacion se pueden tener
en cuenta distintos patrones de trabajo (a tiempo parcial, a tiempo
completo, etc.).

Tarifas de coste

Los datos maestros del empleado también incluyen las tarifas de
coste del empleado que se utilizan para calcular los costes planifi-
cados del proyecto. Solo los usuarios autorizados pueden ver las
distintas tarifas de coste. Un control de tiempos permite la modifi-
cacion automatica de los datos (por ejemplo, si la tarifa de coste
cambia en una determinada fecha, el sistema utiliza la nueva tarifa
de coste).



REGISTRO DE DATOS REALES

El registro de la prestacion de servicios resulta crucial para una
gestion de proyectos eficaz. A los empleados registrados como
usuarios se les permite introducir sus propias horas de trabajo (ser-
vicios). La facturacion se basa en los servicios registrados, pero el
responsable de proyecto u otra persona autorizada puede cambiar el
numero de unidades facturables.

Entrada de horas de trabajo

El Informe de servicio muestra las horas que ha registrado el corres-
pondiente empleado. Proporciona informacion sobre el nimero de
horas registradas, las horas extras y el horario de trabajo planificado.

Entrada de articulos
Esta funcion permite al usuario especificar articulos necesarios para
un proyecto.

Entrada de proyecto

Las horas de trabajo también se pueden registrar directamente para
un proyecto concreto. Esta funcionalidad resulta particularmente util
si se deben registrar las horas de varios empleados para el mismo
proyecto.

Entrada realizada por el superior

Normalmente las horas de trabajo/horas del proyecto las registran
los empleados que realizan el servicio. No obstante, también es
posible autorizar a los responsables para que registren las horas de
grupos de empleados definidos. Segun los derechos de acceso, el
superior puede ver, editar o cambiar las horas del correspondiente
empleado. Esto resulta util si desea registrar las horas de los emple-
ados que registran sus horas de modo diferente porque no disponen

de acceso a un ordenador.

Informes

Hay disponibles multiples diarios de entradas. Por ejemplo:

Hoja de horas — informe diario, semanal o mensual que se proporci-
ona para cada empleado; Diario de registro de horas — proporciona
diarios de entrada para cada empleado en diferentes formatos y de

acuerdo con distintos criterios de seleccion.

Registro de horas
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Figura 7: Registro de horas de un empleado




COMPRAS

ProjectManagement permite registrar, gestionar y actualizar activi-
dades de compra. El sistema permite llevar a cabo todo el proceso
de compra, desde de la solicitud de oferta a distintos proveedores
hasta la entrada de mercancias. Ademas, permite la creacién de
distintos pedidos de compra para un proveedor y la introduccion de
albaranes y facturas de acreedor entrantes. Los materiales se regis-
tran sobre el proyecto para poder transferir los costes al cliente.

Cuando se han adquirido mercancias, se puede crear una esta-

distica de saldo que muestra la relacién de la cantidad necesaria
comparada con la cantidad del pedido y la entregada.

Los procesos de compra se pueden activar y contabilizar incluso por
periodos o fases.

Un aspecto destacado de la funcionalidad de compras es la gestién
de trabajadores auténomos. Si los trabajadores auténomos ya han
registrado sus horas en el sistema, las horas se pueden comprobar
al revisar la factura de acreedor. Las horas que superan el tiempo
facturado se contabilizan automaticamente en el proyecto.
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I [03 Grups 2 Pracess Compras
el Grupo 3 Proceso Compras
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Figura 8: estadistica de balance



CLIENTE WEB

El Cliente web es una completa herramienta de informacion que
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GASTOS DE VIAJES

Todas las funciones de gestion de viajes estan disponibles en el Cli-
ente web y en el sistema estandar. Los gastos de desplazamiento se
asignan directamente a un proyecto interno o a un proyecto de cliente,
lo que significa que todos los costes estan disponibles en el sistema y
no se pasa por alto ningun gasto.

El usuario puede definir diferentes categorias de viaje (por ejemplo,
kilometraje, alojamiento, dietas, etc.) para gestionar la entrada de gas-
tos. Ademas, se pueden asignar cuentas de mayor internas, codigos
fiscales y posiciones de ventas a estas categorias.

Entrada de gastos de viaje

Los gastos de viaje se pueden registrar y asignar a una determinada
fase del proyecto. Los importes se pueden especificar en todas las
monedas.

Contabilidad de gastos de viaje

El usuario puede ver todos los viajes que no se han liquidado. Puede
seleccionar uno o todos los viajes y puede contabilizar los gastos con
solo pulsar un botén. Se crea automaticamente un comprobante de
gastos de viaje con un numero de documento contable.

Facturacion al cliente
Si asi se acuerda por contrato, los gastos de viaje registrados se

pueden cobrar directamente al cliente.

Contabilizacion de gastos de viaje

Una vez recibida la aprobacion, el usuario puede seleccionar el esta-
do contable de los empleados generado por el sistema para contabili-
zar los gastos en las correspondientes cuentas de mayor.

Entrada de los gastos

de viaje realizada por el contable

Normalmente, el responsable del empleado o los contables tienen au-
torizacion para modificar entradas incorrectas o incompletas realiza-
das por los empleados o para introducir gastos de viaje que falten.
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Figura 10: visién general de los gastos de viaje




VALIDACION DEL PROYECTO

La validacion es el requisito previo para la contabilizaciéon de un
proyecto. La persona autorizada aprueba proyectos enteros u horas,
articulos o gastos de viaje individuales y modifica el numero de
unidades de actividad facturables si es necesario. Una vez revisados
los datos y recibida la aprobacion, se pueden cobrar los servicios al
cliente.

Validacion del proyecto

El usuario puede ver todas las horas registradas por los empleados.
Antes de que las horas se cobren al cliente, la cantidad de horas
facturables se puede modificar. El médulo de validacion permite a
los usuarios autorizados acceder a todos los proyectos que se les
permite aprobar de acuerdo con niveles de autorizacion preestable-

cidos.
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Figura 11: plantilla de validacion del proyecto

Validacién de articulos

La plantilla de compensacion también muestra los articulos regis-
trados que se deben aprobar para facturar al cliente. Ademas, la
cantidad de articulos facturables también se puede modificar antes
de la aprobacion.

Validacién de gastos de viaje

Los gastos de viaje solo se pueden validar si el empleado los ha
contabilizado. Segun cual sea su responsabilidad, los gastos de
viaje estaran visibles o no en la parte correspondiente a los ingresos
del proyecto.

Validacion de gastos de viaje realizada

por el responsable

Los responsables pueden comprobar los gastos de viaje de sus
empleados y pueden notificar su aprobacién al departamento de
contabilidad por correo electrénico.

Informe de resumen de validacion

Este informe muestra las horas segun distintos criterios; es decir, las
horas que se han validado, las horas que se han validado pero aun
no se han facturado o las horas que aun se deben validar.



CONTRATOS

Los contratos constituyen la base para la contabilidad del proyec-
to. Contienen toda la informacion crucial sobre las condiciones de
contabilidad definidas, sobre los precios y las unidades contables
correspondientes a distintos servicios, materiales y gastos de viaje.

Tipos de contratos

ProjectManagement proporciona distintos tipos de contratos, como el
contrato a precio fijo, contrato de servicio a coste, contrato de fases
e hito, contrato de facturacion periddica, contratos de mantenimiento,
contratos de anticipo, contratos a demanda, etc.

Informes de contratos

Diversos informes le proporcionan una visiéon general inmediata de
los costes y los ingresos. Por ejemplo:

Informe de totales del contrato — muestra todos los servicios y
materiales correspondientes a un determinado contrato y proporciona
una comparacion entre el resultado real y los objetivos por lo que
respecta al valor y las cantidades. Ademas, se pueden visualizar los
ingresos brutos. Informe de volumen restante — muestra el volumen
del contrato que no se ha cobrado en forma de porcentaje o segun el
valor.

FACTURACION

Hay disponibles muchas opciones de facturacion basadas en el con-
trato del proyecto. Los usuarios pueden establecer filtros opcionales
para datos del empleado, de la fase o del servicio. Segun el contrato
del proyecto, el sistema representa los datos validados o muestra los
datos segun la fecha de vencimiento o los hitos conseguidos. Si la
vista previa de impresioén es correcta, la factura se puede imprimir y

contabilizar inmediatamente en el sistema financiero.

Colector de contratos

Un asistente ayuda a generar facturas realizando propuestas de fac-
turas para todos los contratos de acuerdo con criterios selecciona-
dos como, por ejemplo, la fecha de vencimiento, el periodo, la fecha
de servicio, el hito, etc. El usuario puede seleccionar varios contratos
y puede imprimir las facturas por lotes.

Recopilar Contratos: Contratos a liquidar

I Fecha docum, 18/01/2008

Prayecta & |
Cliente -3 ) Posicién contrata wilida hasta
Uridad de Negacia - Facha 18/01 /2008
~  Filtra Datas Bindmica Perindo 4 Enera 2008 Y
v [ Perioda contabilzs  Inicia * b [Fin -
Grupo contrato w [ Dfalaborable Inicio Fin
I wer contratos cumplidas Texto
No Cartrata |Matcheade | clierte | Mrimers referenci] Proyects | Canlidad | Precio | Tatal Prepac
< C10000¢ Proyecto con Servici C1000 P10001: 85,34 0,0
2 |Tramsporte pblica 100 8534 85,34
I C10001]Precio Fijo c1o000| P10001¢ ) 4.300,00 0,0
[ C10001:Facturacién por Fecl C1000 P10001; 1.290,00 0,0
I C10001.Facturacién Periédic C1000 P10001¢ 125,00 0,0
4 | ¥
I [ [ I [ 580054 [
e | | Ioprimie % || Cerrar |

Factura final para contratos de anticipo

Cuando se ha acordado un anticipo, se puede generar una factura
final. Si el cliente ha realizado uno o varios anticipos, estos anticipos
reducen el importe total de la factura final.

Anexo a la factura

Para proporcionar al cliente informacion sobre los servicios presta-

dos y los articulos utilizados, el usuario puede imprimir informes de
servicio, como por ejemplo informes de actividad, informes de fases
o informes diarios que se pueden adjuntar a la factura.

Distribucion dentro de la propia empresa y entre

empresas

ProjectManagement permite la distribucion dentro de la propia
empresa y entre empresas. Los servicios o los gastos de viaje se
pueden distribuir entre centros de beneficio o entre sucursales o
filiales de un grupo de empresas o de un holding. Esta funcion se
utiliza, por ejemplo, si hay empleados que pertenecen a unidades de
negocio diferentes o si hay empleados de sucursales diferentes que
trabajan en el mismo proyecto.

Figura 12:
el colector de contratos
permite imprimir una o varias facturas



CONTROLLING

Muchos informes ayudan a los usuarios a controlar su negocio y a
supervisar el desarrollo de unidades empresariales y de proyectos
individuales. El sistema proporciona pantallas informativas con datos
que solo resultan visibles en la pantalla y andlisis que se utilizan

para imprimir y exportar datos.

Estan disponibles las siguientes herramientas de control e informes:
Resumen del proyecto/empleados
Totales del proyecto, totales de los empleados, etc.
Informacion del proyecto
Gestion de pantalla Info
Analisis del punto de equilibrio

Estan disponibles los andlisis siguientes:
Lista de saldos
Diarios/informes
Gestion financiera de informes del proyecto

Informes de servicio.

Informacién de gestion

Muchos informes de gestion proporcionan vistas en arbol de todos
los proyectos; es decir, todas las empresas de un grupo, todas las
unidades de negocio de una empresa y todos los proyectos de una
unidad de negocio. Puede crear sus propios arboles de analisis para
mas analisis que muestren, por ejemplo, los datos por regién (por
ejemplo, EMEA, América), por paises (por ejemplo, Alemania,
Espafia, Reino Unido) y por ciudades en los mismos paises.
Ademas, las opciones de filtro y la opcion de crear columnas adi-

cionales en informes proporciona a los usuarios flexibilidad para la

creacion de vistas de proyectos.
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Figura 13: Grado de avance

A continuacioén se ofrece una descripcion de una seleccién de los
informes predefinidos:

Comparacion de las horas

planificadas y las reales

Este informe muestra las horas planificadas y las reales e incluye la
diferencia en forma de porcentaje o segun el valor.

Volumen restante

Este informe muestra el volumen restante de contratos de todos los
contratos del proyecto y el numero de contratos que se han liquidado,
que no se han liquidado o que aun no se han validado.

Totales del proyecto/empleados
Este informe muestra las horas reales y las facturables, los costes y
los ingresos y los ingresos brutos de un proyecto.

Informe grado de avance

Este informe muestra el grado de avance segun las horas planifi-
cadas y las reales. Si es necesario, el grado de avance subjetivo
se puede modificar manualmente. La vision general en los analisis
de gestién muestra, opcionalmente de arriba abajo, los arboles de
analisis disponibles.

Analisis del punto de equilibrio

Se proporcionan distintos analisis del punto de equilibrio que el
usuario puede personalizar. Ademas de los costes imputados que

se derivan de la entrada de tiempos y de articulos, se proporcionan
los costes y los ingresos reales basados en la gestion financiera.
Ademas, el usuario tiene a su disposicion lineas de totales y formulas.
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Figura 14: Informe de la fase del proyecto
Informes de usuario
Los informes de usuario son informes del sistema modificados por
el usuario o por un administrador del sistema mediante Crystal Re-
ports. Ademas de los informes del sistema, estos informes también
se pueden imprimir. Los informes del sistema se pueden sustituir por

informes de usuario segun el nivel de autorizacion.

Informes definidos por el usuario

Ademas de los informes de usuario y del sistema, ProjectManage-
ment permite la creacion de informes sin valores especificos. Estos
informes se pueden poner a disposicion de los usuarios en el menu
principal del Cliente web.



ADAPTACION DEL SISTEMA

Configuracion de la solucion Campos definidos por el usuario

ProjectManagement proporciona un completo conjunto de opciones Los usuarios pueden definir sus propios campos para objetos de

para adaptar facilmente la solucion a las necesidades individuales. datos maestros. Se pueden definir campos individuales para cada
objeto. Todas las definiciones se realizan en el administrador de

Formato ProjectManagement. Esto le permite registrar y gestionar informacion

Puede definir el formato de campos clave utilizados en los datos especifica de sus distintas actividades empresariales.

maestros, como el nimero de empleado, el numero de proyecto, etc.

Entrada de horas y articulos
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ARQUITECTURA DE SOFTWARE

DERECHOS DE ACCESO o
BASADOS EN ROLES ' I

—

\

El hecho de mantener los datos centralmente puede generar riesgos N——
: ) . _ Terminal Server

porque no todos los usuarios del sistema deben disponer de acceso

a los datos o deben tener la posibilidad de editar datos. Los limites

de autorizacion predefinidos garantizan que cada usuario sélo obtenga

acceso a los datos que necesite. .
Servidor web local i

ProjectManagement incluye un sofisticado sistema de derechos de

-

- )
acceso que se puede adaptar a las necesidades individuales de su Servidor SQ T Cliente Windows
negocio. Los derechos de acceso se asignan de acuerdo con los Firewall En la compaiiia
[T ]

roles de los empleados dentro de la empresa (por ejemplo adminis- L ]
tracion, gestion y gestion de proyectos). Un responsable de proyecto |
necesita funciones de programacion (por ejemplo planificacion de .
proyectos) diferentes a las de un director general (por ejemplo ana-
lisis de rentabilidad), mientras que los usuarios frecuentemente sélo

especifican sus horas de trabajo y sus gastos de viaje. \_T— Servidor web local

Firewall Zona desmilitarizada (DM2)
I ]
L T T

Aceso desde la worldwide web

— L5
Cliente web MAC

- ‘
|
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- TR ——
Cliente Mévil
Cliente web Linux




REQUISITOS DEL SISTEMA

Sistema operativo

Memoria libre en disco duro

Base de datos

Microsoft Windows Server 2003, Standard 32/64 Bit, Enterprise 32/64 Bit
Microsoft Windows Server 2003 R2, Standard 32/64 Bit, Enterprise 32/64 Bit
Microsoft Windows Server 2008, Standard 32/64 Bit, Enterprise 32/64 Bit
Microsoft Windows Server 2008 R2, Standard 64 Bit, Enterprise 64 Bit

mas sistemas vee SAP Business One

3 - 20 usuarios: 1x Intel Pentium IV
21 - 75 usuarios: 2x Intel Pentium IV
75+ usuarios: 4x Intel Pentium IV

3 - 10 usuarios: 2 GB
Mas de 10 usuarios: 2 GB + 64 MB por usuario

MS SQL Server - particién del sistema 1 GB; particién de datos 10 GB

Microsoft Windows SQL Server 2005, Standard 32/64 Bit, Enterprise 32/64 Bit
Microsoft Windows SQL Server 2008, Standard 32/64 Bit, Enterprise 32/64 Bit

Microsoft IE 6.0 SP1 o superior; Microsoft .Net Framework 3.5

Microsoft Windows XP Professional 32 Bit
Microsoft Windows Vista, 32/64 Bit, Business, Enterprise & Ultimate Edition
Microsoft Windows 7, 32/64 Bit, Business, Enterprise & Ultimate Edition

a partir de 1x Intel Pentium IV

1 GB més 120 - 140 MB para ProjectManagement

2GB

1024 x 768 con 24 bits o mas de color

Microsoft .Net Framework 3.5

_ Servidorbase de datos Estacion de trabajo

Microsoft Windows Server 2003, Standard 32/64 Bit, Enterprise 32/64 Bit
Microsoft Windows Server 2003 R2, Standard 32/64 Bit, Enterprise 32/64 Bit
Microsoft Windows Server 2008, Standard 32/64 Bit, Enterprise 32/64 Bit
Microsoft Windows Server 2008 R2, Standard 64 Bit, Enterprise 64 Bit

2 GBy superior

2GB

Microsoft Internet Information Server 6.0 SP1 o superior, en modo 32 bits;
Microsoft .Net Framework 3.5



MAS INFORMACION

ProjectManagement para companias de consultoria y desarrollo

de software, se ha disefiado especificamente para las pequefas y
medianas empresas. Es una solucidn de gestion integrada para la
planificacion de proyectos y la contabilidad. ProjectManagement esta
disponible en distintos idiomas y en muchos paises. Para obtener
mas informacion, visite:

www.sap.com/solutions/sme/businessone o
www.maringo.de/projectmanagement

MARINGO Computers GmbH Telefon: + 49 221 -94 90 58 - 0
Stolberger Strale 114 a Telefax: + 49 221-94 9058 - 8
50933 Kdin E-Mail: info@maringo.de
Alemania http://www.maringo.de
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